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Chili publish lanceert de
Universal Graphics Engine

Alain Vermeire |

Het Belgisch grafisch softwarebedrijf Chili publish
lanceerde op 7 maart, zijn Universal Graphics Engi-
ne op een internationaal evenement voor klanten
en stakeholders in Amsterdam.

“De naam ‘Universal Graphics
Engine’ moet aan potentiéle
klanten en de klanten van onze
klanten duidelijker maken wat
je met Chili Publisher allemaal
kan, ” zei CEO Kevin Goemin-
ne op het evenement Spicy talks.
‘Universal Graphics Engine’ is
echter niet alleen een sexy in-
greep, er worden ook continu
nieuwe functionaliteiten toege-
voegd aan de browser-gebaseer-
de editing tool van Chili publish
waaronder in september een
plug-in voor Adobe Illustrator
naast de al bestaande plug-in
voor Adobe Indesign.

De focus blijft dezelfde: de ‘Uni-
versal Graphics Engine’ is een
template-gestuurde online do-

cument oplossing voor de crea-

Kevin Goeminne

tie van flyers, brochures, labels,
verpakkingen, fysicke posters,
web-banners, enz. Het grote
voordeel ervan is dat klanten en
eindklanten zelf aan de knoppen
zitten, design-stijlelementen
voor uniformiteitsdoeleinden
kunnen verankerd worden
(brand uniformity) en de out-
putdata automatisch voor de
verschillende kanalen worden
gegenereerd. Binnen het uitdei-
nende eco-syteem van Chili pu-
blish is het mogelijk om zeer
snel duizenden verschillende do-
cumenten met variabele elemen-
ten te ontwerpen en er produc-
tieklare files voor te genereren.
Ook grote merkeneigenaars zo-
als Coca-Cola maken inmiddels
gebruik van de oplossing van de
Belgische softwareontwikkelaar.
Een nieuwe tool is die waarbij
een document automatisch kan
worden omgezet naar nieuwe
formaten (een 1/1 naar een %
verticaal, een gedrukte adverten-
tie naar een webbanner-formaat
of een geprinte poster, enz.).
Industrie 4.0. en de ermee sa-
menhangende automatisatie,
zorgen ervoor dat Chili publish
de wind in de zeilen heeft. Kevin
Goeminne zegt dat het bedrijf
groeit met dubbele cijfers en dat
de laatste 6 maanden twintig
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nieuwe mensen WCran aange-

nomen. Chili publish heeft we-
reldwijd ongeveer 330 verschil-
lende bedrijven als klant.
Ongeveer 200 deelnemers waren
op Spicy talks aanwezig waaron-
der een niet onbelangrijk aantal
deelnemers uit de V.S. Het eve-
nement was een mix van alge-
mene keynote sprekers, techni-
sche gebruikerssessies van Chili
publish en technologiepartners,
presentaties en inspirerende ver-
halen van klanten die een suc-
cesvolle business uitbouwden
met software van Chili publish.

Een ‘smart’
stappenplan

In de vierde industriéle revolutie
is ‘smart’ het buzzwoord. Het is
een containerbegrip voor: digi-
tale technologieén ten dienste
van beroepen, hobby’s, gezond-
heid, enz.; delen van informatie;
slimme elektronica; snelle net-

werken; zelflerende robots; ver
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doorgedreven automatisatie; al-
goritmes; enz. CEO Kevin Goe-
minne tijdens zijn uitzetting op
Spicy talks: “Met Amazon is er
niets nieuws onder de zon. Ama-
zon is de grootste kopieerder van
de fysieke zelfbedieningszaak
maar heeft die nu overgebracht
naar het internet. De fundamen-
tals zijn echter dezelfde geble-
ven. Amazon hanteert voor zijn
zakenmodel dezelfde argumen-
ten als de eerste zelfbedienings-
winkels. Kevin Goeminne trans-
poneerde met Chili publish in
het achterhoofd, Industrie 4.0
en de Amazon-ervaring naar een
toekomstgericht bedrijfsmodel
voor grafimediabedrijven. Hier
is zijn vijfstappenplan:

1. bepaal vooral eerst je KPI’s
(Key Performance Indicators) en
bouw er vervolgens een droom-
team rond. Voorbeeld van een
mogelijk team: een drukspecia-
list, copywriter, designer en sof-
wareontwikkelaar.
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2. zorg voor zelfbediening (self
service) aan de kant van de ge-
bruiker waarbij personalisatie en
customizatie hoog in het vaan-
del staan.

3. automatiseer de zelfbediening
en de processen erachter: hyper-
personalisatie en massa customi-
zatie laten geen andere weg toe.
4. zet maximaal in op een uitste-
kende user experience: B2B =
B2C.

5. haal de silo’s naar beneden.
Geen datasilo’s meer. Zorg er-
voor dat de output op een geau-
tomatiseerde manier kan geopti-
maliseerd worden voor andere
toepassingen.

Het vijfstappenplan sloot nauw
aan bij 4 verschillende applica-
ties waarmee de mogelijkheden
van de Universal Graphics Engi-
ne tijdens Spicy talks werden
verduidelijkt: automatische en
data gedreven generatie van do-
cumenten; customization of in-
dividualisering van verpakkin-
gen door middel van smart tem-
plates; geolokaal drukwerk door
middel van intelligente templa-
tes voor bijvoorbeeld verkie-
zingsdrukwerk; allerhande mar-
ketingmateriaal voor merkenei-
genaars aan de hand van voorge-
definieerde templates.

Het wondere

verhaal van
MyCreativeShop
Jason Frueh van MyCreative-
Shop uit Fargo (Noord-Dakota)
is een gebruiker van Chili pu-
blish en bouwde er een rendabe-
le business mee uit. Hij vertelde
tijdens Spicy talks het wondere
scheppingsverhaal van zijn be-
drijf. Dit staat te lezen op de
website van zijn firma. Het illus-
treert op perfecte manier waar-
mee Frueh de kaas op het brood
verdient:
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“MyCreativeShop maakt ont-
werpen (design) gemakkelijk
voor iedereen. Het maakt niet
uit welk vaardigheidsniveau u
bezit. U kan nu levendige, in het
oog springende ontwerpen in
een mum van tijd creéren. Wij
bieden u de meest eenvoudige
en gemakkelijk te gebruiken
ontwerpsoftware op de planeet
aan! En in combinatie met meer
dan 20.000 premium ontwerp-
sjablonen die speciaal voor uw
evenement, bedrijf of organisa-
tie zijn ontworpen, zijn de resul-
taten gegarandeerd ongelooflijk.
Een online editor die iedereen
kan gebruiken..., enz.”

Jason Frueh: “Ik kocht een do-
meinnaam met wat traffic en
oeps ik was in de print business
beland. Maar 200 regelmatige
klanten - wat was ik toch naief -
amper 50 templates en een ver-
schrikkelijke user interface ble-
ken niet te volstaan om van te le-
ven. En erger nog, ik had mijn
job voor dit avontuur opgege-
ven. We moesten terug van nul
beginnen op te bouwen. De
kern van onze activiteiten zou-
den goede templates zijn. Prin-
ten en drukken konden we faci-
literen maar klanten konden (en

kunnen) ervoor opteren dat el-

Jason Frueh
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ders te laten doen. Ik leerde dan
in 2010 Chili publish kennen en
we begonnen te praten over sky-
pe. De rest is geschiedenis. Falen
was overigens nooit een optie.
Snelheid van ontwikkeling, ge-
bruiksgemak en goede templates
zijn de sleutels voor succes. Alles
staat in het teken van de beste
gebruikerservaring (user expe-
rience). We concentreren ons op
de behoeften van de klanten die
80 % van onze omzet uitmaken
en testen en meten alles. We we-
ten hoe te groeien en herhalings-

aankopen te stimuleren.”

De uitdaging van Jason Frueh
-Me: een ondernemer (Jason
Frueh)

-Business criteria: volledig geau-
tomatiseerd
-MyCreativeShop: potentieel
van miljoenen gebruikers, twee
medewerkers (Frueh en zijn
echtgenote)

-Een goede editor interface
-Traffic genereren

-Manuele tussenkomst bij admi-

nistratieve processen vermijden

Wat MyCreativeShop heeft
geleerd

-Ken het profiel van uw klanten:
ondernemer, designer, student,
werknemer, andere

-Hou uw metrics eenvoudig:
meet enkel wat je nodig hebt
-Onze metrics: organische traf-
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fic, aantal bezoekers in de editor,
conversiepercentage naar een
abonnementsformule, aantal
prints dat dagelijks wordt besteld
-Verbeter continu het product
(templates)

-bouw een presentatiegenerator
die in 3D laat zien hoe een pro-
duct eruit ziet, een folder open-
vouwt, enz. Een goede presenta-
tie verhoogt het engagement van
de gebruiker.

-integreer met bestaande dien-
sten zoals Amazon Web Services,
Cloudinary, Algolia, Zendesk,
Stripe

-Test en meet alles: een abonne-
mentsmodel van 19,95 dollar/
maand voor ongelimiteerde toe-
gang, zorgde voor een omzetstij-
ging van meer als 400 %; een
50 % discount voor de eerste
maand, zorgde ervoor dat het
aantal abonnementen met 40 %
steeg; een uitnodiging per e-mail
om over te schakelen op de
abonnementsformule leverde
merkelijk minder goede resulta-
ten op dan helemaal geen e-mail
versturen; enz.

Tot
maakte de templates niet alle-

slot:  MyCreativeShop
maal zelf. Je kan templates ook
inkopen. Of omgekeerd verko-
pen, wanneer je ze zelf hebt ge-
creéerd. En last but not least,
nieuwkomer Jason Frueh is als
ondernemer perfect gelukkig in
de grafimediabranche. L
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