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Pixartprinting, een leidend bedrijf op het vlak van de online print, is heel actief op de sociale media. Het
bedrijf is aanwezig op Facebook, Linkedin, Youtube, Twitter en sinds december 2015 ook op Instagram.
De Europese Instagram-account Pixarteurope telt bijna 3.000 abonnees. Grafisch Nieuws heeft Patrizia
Baggio, communicatieverantwoordelijke van Pixartprinting, vier vragen gesteld over het gebruik van
Instagram als instrument om een printservice te promoten.

Waarom bent u niet alleen
aanwezig op belangrijke me-
dia zoals Facebook en Twitter,
maar kiest u ook nog eens
voor Instagram?

PATRIZIA BAGGIO. Elk soci-
aal medium helpt ons om op
verschillende manieren over ons
merk en onze producten te com-
municeren. Op Facebook en
Twitter delen we de redactionele
lijn van onze blog, registreren we
momenten uit het leven binnen
en buiten het agentschap, en
richten we de schijnwerpers op
promoties en commerciéle aan-
biedingen. Onze kernactiviteit is
de gepersonaliseerde print,
d.w.z. de mogelijkheid om pro-
ducten tot in de kleinste details
te personaliseren, zoals het for-
maat, het materiaal of nog de af-
werking. Voor ons is het dus be-
langrijk om de kwaliteit van on-
ze printservice duidelijk te ma-
ken. Wegens zijn eigenheid is
Instagram het ideale kanaal om
beelden te delen van producten
die onze klanten ontworpen en
gekocht hebben. Het is een na-
tuurlijke versterker van creatieve

ideeén. De aanwezigheid op In-
stagram kan de gebruiker bein-
vloeden en inspireren, of zijn ei-
gen verbeelding aan het werk
zetten. Zelf kunnen we ons in de
etalage zetten door plaats vrij te
maken voor uitvoeringen van
bestellingen die we via ons plat-
form voor e-commerce binnen
krijgen. Het is een uitstekend
middel om te tonen wat we
doen en om de talrijke mogelijk-
heden van onze producten dui-
delijk te maken.

Hoe communiceert u op Insta-
gram? Wat is er anders dan op
Facebook en Twitter?
PATRIZIA BAGGIO. Op In-
stagram kunnen we in alle vrij-
heid communiceren: we hante-
ren vaak een ironische benade-
ring met woordspelingen die de
gedeelde beelden in een ander
perspectief plaatsen. De beelden
belichten op hun beurt de leuks-
te en nuttigste aspecten van de
producten. Daarbij houden we
in onze communicatie de twee
volgende richtlijnen voor ogen:
ontspannen en inspireren. We

willen de gebruikers iets geven
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om naar te kijken, we willen hen
doen glimlachen en hen inspire-
ren met ons ruime aanbod en
met de verschillende manieren
waarop onze producten gebruike
kunnen worden. We hebben
ook minivideo’s gerealiseerd
waarin de producten in de vorm
van een sketch met de gebrui-
kers een interactie aangaan.
Soms zijn het de klanten zelf die
foto’s van producten in reéle ge-
bruiksomstandigheden met ons
delen, en we zijn altijd blij om
hun opnames te tonen. Het is
een mooie manier om te sugge-
reren tot wat hun creativiteit in
combinatie met onze knowhow
kan leiden.

Wat zijn de positieve effecten
van uw Instagram-account?
PATRIZIA BAGGIO. Onze In-
stagram-account wordt almaar
meer bezocht en leidt op een na-
tuurlijke manier tot een hoog-
waardige bezoekersstroom. We
hebben bezockers die het grafi-
sche design, de creativiteit en de
toon waarmee we ons in de eta-
lage zetten, weten te waarderen.

Elk sociaal medium waarop we
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actief zijn, is nuttig om de
nieuwsgierigheid op te wekken
en om een specifiek segment van
de bezoekers aan te zetten om
onze diensten aan te kopen.
Wat kan Instagram aan de
communicatie van een gra-
fisch bedrijf bijdragen?
PATRIZIA BAGGIO. Instagram
is het ‘etalagekanaal’ bij uitstek.
Gebruikers van Instagram zijn op
zoek naar mooie zaken. Als een
bedrijf dat op het domein van de
e-commerce actief is, besteden
we veel aandacht aan de functio-
naliteit en schoonheid van onze
producten en Instagram is een
uitstekend medium om dat met
enige ondeugendheid en licht-
voetigheid in de verf te zetten.
Op Instagram geven we ruimte
aan producten, maar ook aan
evenementen waaraan we deelne-
men, aan voorstellen van grafici
en klanten en aan adviezen voor
de aankoop. Instagram is een
plek voor een gevarieerde story-
telling. Een plek waar talrijke fa-
cetten aan bod komen, en waar je
met beelden en berichten onmid-
dellijk kunt communiceren. W





