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Houden merken nog altijd
zoveel van Facebook?

Verontrust als ze zijn door het frauduleuze gebruik van hun gegevens, stellen gebruikers minder
vertrouwen in Facebook dan voorheen. Maar hoe zit het met de adverteerders? Hebben die nog altijd
volop vertrouwen in de sterkste speler bij de sociale media? We keken even rond op de Belgische markt
om te achterhalen op hoeveel sympathie Facebook nog kan rekenen.
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De grote man van Facebook moest voor het Amerikaanse Congres verschijnen en verontschuldigde zich daar voor het feit dat het bedrijf er niet in
geslaagd was de privacy van de gebruikers te beschermen - hun persoonlijke gegevens zijn immers met politieke doeleinden misbruikt geweest.

et is wel duidelijk: het
schandaal Cambridge
Analytica baart de reus

Facebook stevige kopzorgen.
Maar is hij daardoor ook ver-
zwake? Bij de gebruikers van het
grootste  sociale netwerk
(2,3 miljard gebruikers wereld-
wijd) hebben de onthullingen

van de voorbije maanden het

vanzelfsprekende enthousiasme
waar Facebook tot nu toe van
kon profiteren, aangetast. Bij de
adverteerders daarentegen lijkt
de crisis al opgeborgen te zijn in
de kast met slechte herinnerin-
gen. Dat is alvast de voorlopige
indruk die je krijgt.

Even een flashback. In 2014
komt het Britse bedrijf Cam-
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bridge Analytica in het bezit van
enkele duizenden Facebookpro-
fielen doordat gebruikers van Fa-
cebook een ludieke toepassing
van psychologische tests downlo-
aden. Dankzij het biljarteffect
kan het bedrijf snel de gegevens
van de ‘vrienden van de vrien-
den’ achterhalen zodat het over
een schat aan big dara beschikt
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die voor reclamedoeleinden ge-
bruikt kan worden. In totaal
worden niet minder dan 87 mil-
joen gebruikers (onder wie onge-
veer 61.000 Belgen) het slachtof-
fer van een frauduleus gebruik
van hun gegevens. En om de za-
ken helemaal mooi te maken:
door de gegevens die Cambridge

Analytica wist te verzamelen —
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leeftijd, geslacht, studies, beroep,
interesses en ‘gelikete’ onderwer-
pen — sleurde het Facebook mee
in een politick schandaal waarbij
de CEO zich uiteindelijk voor
het Amerikaanse Congres moest
komen verantwoorden. De inzet
van de discussie: heeft het frau-
duleuze gebruik van de gegevens
waarover Facebook beschikt, al
dan niet de overwinning van
Donald Trump bij de presidents-
verkiezingen van 2016 in de

hand gewerke?

"Business as usual”

Wat is er enkele weken na het
surrealistische verhoor van Mark
Zuckerberg in Washington van
de hele affaire in Belgié blijven
hangen? Is er werkelijk een ‘voor’
en een ‘na Cambridge Analytica
op de Belgische markt? Anders
gezegd, geven de adverteerders
blijk van een groter wantrouwen
ten opzichte van Facebook dat
soms als een reus op lemen voe-
ten afgeschilderd worde? “Voor
het ogenblik is het veeleer busi-
ness as usual, ” stelt Bernard
Cools, chief intelligence officer
bij het media-agentschap Space.
“Persoonlijk zou ik zeggen dat
Facebook veeleer in een PR-
schandaal verwikkeld is dan in
een echt marketingschandaal.
Dat zou kunnen veranderen als
een aanzienlijk aantal Belgische
gebruikers plots het sociaal net-
werk zou verlaten, bijvoorbeeld
10 % van het totale aantal (ofwel
700.000 van de 7 miljoen actieve
gebruikers in Belgi¢, nvdr), maar
dat is duidelijk niet het geval. Fa-
cebook doet zijn voordeel met de
wet van de grote getallen — ad-
verteerders vallen daar nu een-
maal voor — en vooral ook met
een enorme hype die maake dat
een adverteerder, wil hij in de
ogen van marketeers niet als een

‘has been’ beschouwd worden,
absoluut met digitale spelers zo-
als Facebook of Google moet
werken.”

Google en Facebook — de twee
GAFA
(Google, Apple, Facebook en

medeklinkers in de

Amazon) — zijn vandaag onmis-
baar in een klassieke mediastra-
tegie en trekken zowat 80 % van
de netto digitale reclame-inves-
teringen in Belgié naar zich toe.
Dat aandeel is hoofdzakelijk ver-
deeld tussen Facebook voor de
social media, Google voor de
search (gesponsorde links via
zoekmotoren) en dochteronder-
neming YouTube voor de video.
Kortom de slagkracht van die
Amerikaanse reuzen trekt adver-
teerders aan. Dat sluit echter
niet uit dat er vragen gesteld
kunnen worden wanneer hier of
daar een schandaal in verband
met de consumentengegevens de

kop opsteekt.

Ongeruste
adverteerders

Cédric Cauderlier, medeoprich-
ter van Mountain View, een
agentschap voor digitale strate-
gie, wijst terecht op de vrees die
enkele adverteerders na het
schandaal rond Cambridge Ana-
lytica geuit hebben. “We hebben
heel wat vragen gehad van onze
klanten over hun aanwezigheid
op Facebook, ” preciseert hij. “Ze
vroegen ons of alles wat ze via on-
ze bemiddeling deden, wel wette-
lijk was en of ze geen gevaar lie-
pen. We hebben die adverteer-
ders moeten geruststellen omdat
ze, dat moeten we toegeven, vol-
ledig overrompeld waren door de
gebeurtenissen. Dat was meer be-
paald te wijten aan de verkeerde
voorstelling van zaken door be-
paalde media. Het klopt dus wel
dat er even wat paniek was, maar
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vandaag overweegt geen van de
merken waarvoor we werken, om
Facebook te verlaten. In dat ver-
band moeten we erop wijzen dat
dit medium hyperconcurrerend
is wat de verhouding prijs/kwali-
teit van de doelgroep betreft.”

Een gelijkaardig geluid bij de
UBA (Unie van Belgische Ad-
verteerders) waar Facebook als
een ‘onmisbaar medium’ op re-
clamegebied omschreven wordt.
De UBA die ongeveer 320 leden
telt (onder wie 85 % van de top
100 adverteerders in Belgié),
bleef echter heel discreet toen
het schandaal rond Cambridge
Analytica losbarstte. Dit in te-
genstelling tot haar Franse te-
genhanger. In Frankrijk vroeg de
UDA (Union des annonceurs)
Facebook officieel om uitleg na
de stevige polemick over het
misbruik van de persoonlijke ge-
gevens van talrijke consumen-
ten. Sommige Franse adverteer-
ders beslisten zelfs om hun recla-
me-investeringen op het sociale
netwerk tijdelijk op te schorten,
tot ze een uitleg van de Ameri-
kaanse reus gekregen hadden.
Volgens een mededeling van de
UDA “heeft Facebook uitleg
verschaft over de oorzaken van
het gegevenslek en heeft het cor-
recties voorgesteld waarvan de
invoering gestart is, meer be-
paald een audit van alle apps die
op het platform te vinden zijn.”
De Franse vereniging reageerde
op haar beurt met de eis om de
resultaten en besluiten van die
audit te krijgen die als doel heeft
om de beveiliging van persoon-
lijke gegevens te garanderen.

De GDPR als kompas

Bij ons mag de Unie van Belgi-
sche Adverteerders dan niet via
een officiéle mededeling op de
zaak Cambridge Analytica ge-
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reageerd hebben, dat betekent
echter niet dat de media mana-
ger van de organisatie de situatie
niet met de nodige aandacht
volgt. Vooral met het oog op de
bijzondere context waarbij het
Europese reglement betreffende
de persoonsgegevens — de be-
kende GDPR die op 25 mei
2018 van kracht geworden is —
het medialandschap wel eens
grondig zou kunnen door elkaar
schudden. “Meer dan ooit stel-
len we de consument centraal bij
de overwegingen rond elk mar-
ketinginitiatief, of dat nu digi-
taal is of niet, ” onderstreept Ka-
rim Debbah van de UBA. “We
raden de adverteerders dus aan
om de voorschriften van de
GDPR te respecteren en we wa-
ken er ook over dat het instru-
ment Facebook in overeenstem-
ming is met die wetgeving.”

Facebook Belgié speelt zoals wel
vaker een potje paniekvoetbal.
Vrij vertaald: vooral niet ant-
woorden op vragen van journa-
listen en voorzichtig schuilen
achter de verklaringen van op-
pervizier Mark Zuckerberg.
Nochtans hadden we graag ge-
weten of het aantal Belgische Fa-
cebookgebruikers gedaald is
sinds het schandaal rond Cam-
bridge Analytica losgebarsten is,
of de merken die in Belgié op het
platform actief zijn, van zich la-
ten horen hebben om bepaalde
‘garanties’ te krijgen, en of de re-
clameomzet door de affaire aan-
getast is. In de plaats daarvan
ging de country manager van het
sociale netwerk de hele zaak uit
de weg door vijf regeltjes uit een
Amerikaanse persconferentie van
de CEO van Facebook aan te ha-
len. Die komen erop neer “dat
niet verwacht wordt dat de affai-
re een significante impact op de
zaken heeft”. Waarvan akte.
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Juridische
verhuizing

Facebook dat vijf miljoen adver-
teerders op zijn internationaal
platform heeft, neemt op het
ogenblik een ‘low profile’ aan
om zijn zakenmodel zo weinig
mogelijk in gevaar te brengen.
Het sociale netwerk heeft overi-
gens onlangs talrijke reclamepa-
gina’s in de geschreven pers aan-
gekocht om uit te leggen wat er
door de invoering van de GDPR
verandert bij de beveiliging van
de gegevens van zijn gebruikers.
Die nieuwe wet beperkt de
speelruimte voor de bedrijven en
biedt de burgers van de Europe-
se Unie een grotere controle over
hun privéleven op het internet.
De wet voorziet ook in een gro-

tere transparantie van de GAFA,
met zware financiéle boetes voor
bedrijven die zich daar niet aan
houden.

Dat is ongetwijfeld ook de reden
waarom Facebook een handige
‘juridische verhuizing’ doorge-
voerd heeft voor 70 % van zijn
niet-Europese gebruikers. Tot
nu toe verklaarden de gebruikers
in Azié, Afrika, Oceanié en La-
tijns-Amerika zich akkoord met
de gebruiksvoorwaarden van Fa-
cebook Ireland Limited. Om te
vermijden dat die 1,5 miljard
gebruikers onder de nieuwe Eu-
ropese wet op de gegevensbe-
scherming (die strenger is dan de
Amerikaanse wet) zouden val-
len, past Facebook zijn gebruiks-
voorwaarden aan. De niet-Euro-

pese gebruikers vallen nu onder
de maatschappelijke hoofdzetel
van Facebook in Silicon Valley
en zullen zoals voordien gebom-
bardeerd worden met extreem
doelgerichte reclame.

Impact op de
investeringen

In Europa daarentegen zullen de
consumenten, punt per punt,
kunnen kiezen welk reclame-
sausje ze opgediend willen krij-
gen. En dat zal ongetwijfeld de
doelgerichtheid waarmee Face-
book advertenties aanbiedt, aan-
tasten. Sommige adverteerders
maken zich daar al zorgen over,
zoals Jean-Pierre Lutgen, de
CEO van het horlogemerk Ice-
Watch. “Als de wetgeving stren-

ger wordt en de reclame op Face-
book dus minder gericht is, kan
dat een impact hebben op mijn
media-investeringen, ” erkent de
Manager van het jaar 2017. “Het
sociale netwerk zou zijn concur-
rentievoordeel kwijt kunnen spe-
len en ik zou me op de traditio-
nele media kunnen toeleggen.”

In 2017 besteedde Jean-Pierre
Lutgen immers een groot deel van
zijn communicatiebudget —
3 miljoen euro — om op sociale
media aanwezig te zijn. De CEO
van Ice-Watch zegt vandaag ech-
ter bereid te zijn om zijn strategie
te herzien, als Facebook zich min-
der effectief zou tonen op het vlak
van gerichte reclame. Een afwach-
tende houding die door heel wat
adverteerders gedeeld worde.
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